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Gerontopsychiatrische Betreuung -
unsere Dienstleistung

Das Betreuungs-Zentrum Heiden gewahrleistet die spezialisierte psycho-
geriatrische Pflege und Betreuung von Bewohnerinnen und Bewohner von
Appenzell Ausserrhoden, welche in der Regel in einem Alters- und Pflege-
heim mit einem «allgemeinen» Leistungsauftrag nicht mehr betreut bzw.
nicht aufgenommen werden. Es sind Bewohnerinnen und Bewohner mit
psychischen Erkrankungen oder einem (Sozial-) Verhalten, welches fir
andere Institutionen weitgehend nicht mehr héndelbar oder sozialvertrag-
lich ist. Allen gemeinsam ist der Umstand, dass die Bewohnerinnen und
Bewohner nebst somatischen und grundpflegerischen Anspriichen, auch
der psychiatrischen Pflege und Betreuung bedurfen.

Chronisch psychisch kranke (schizophrener Formenkreis, affektive Storun-
gen, andere Personlichkeitsstérungen), verhaltensaufféllige Menschen mit
minimaler Anforderung an die Tagesstruktur finden die richtige Betreuung
im gerontopsychiatrischen Wohnbereich im Betreuungs-Zentrum Heiden.

Auf einer Wohngruppe bieten wir Platz und Raum, welche auf die besonde-
ren Bedirfnisse von Menschen mit chronischen, psychischen Erkrankun-
gen abgestimmt sind.

Die Abteilung mit 15 Betten wird als geschlossene Wohngruppe gefihrt, ist
weitlaufig und bietet durch die spezielle Architektur ein reizarmes Milieu.
Wir nutzen gezielt unsere Strukturen, um eine abwechslungsreiche und
individuelle Alltagsgestaltung anzubieten.

Unser Grundsatz

Wir respektieren die Individualitdt und Wirde eines jeden Menschen und
begegnen unseren Bewohnerinnen und Bewohnern und deren Angehdri-
gen in der taglichen Arbeit mit Wertschatzung, Respekt und Transparenz.



Unsere Pflege und Betreuung

In der gerontopsychiatrischen Wohngruppe werden Menschen, meist in der
zweiten Lebenshélfte, mit psychischen Erkrankungen und gemischten psy-
chiatrischen Krankheitsbildern sowie somatischen Erkrankungen umfas-
send betreut und begleitet. Wir bieten eine professionelle Betreuung und
Pflege, welche auf die individuellen Bedurfnisse abgestimmt ist. Wir unter-
stitzen und begleiten sowohl Betroffene, Angehdrige und deren Bezugs-
personen.

Far die Arbeit mit den Betroffenen bendtigt es einen klar strukturierten und
organisierten Tagesablauf, um ein Umfeld zu schaffen, welches den
Menschen mit ihren psychischen Erkrankungen ein grésstmdgliches Mass
an Ruhe, Sicherheit, Autonomie und Geborgenheit bietet.

Das Team von Pflegenden und Aktivierungsfachpersonen gestaltet den
Alltag der betroffenen Menschen durch vielféltige Aktivierungs- und Be-
schaftigungsmaoglichkeiten; praktisch, lebensnah und berlcksichtigt
in hohem Mass die Individualitdt der Bewohnerinnen und Bewohner.

Ein interprofessionelles Team bestehend aus Pflegenden, Therapeuten,
Hausérzten, Psychiater, Psychologen, Seelsorger etc. unterstitzen die
Bewohnenden sowie die Pflegenden mit ihrem Fachwissen.



Taxen / Zuweisung

- Die Kosten des Aufenthaltes sind der Taxordnung zu entnehmen.

- Der Aufenthalt ist auch fur Personen, welche Ergdnzungsleistung
beziehen, mdglich.

- Die Zuweisung ins Betreuungs-Zentrum Heiden erfolgt Gber einen
Hausarzt oder Klinik / Spital.

- Vor dem Eintritt sollte eine psychiatrische Diagnose zugrunde liegen.

Sie haben jederzeit die Méglichkeit, das
Betreuungs-Zentrum zu besichtigen.

Gerne beantworten wir lhre Fragen — nehmen Sie bitte mit uns Kontakt auf:

Ursina Girsberger
Geschéftsleiterin

Telefon: 071 898 86 00
ursina.girsberger@bz-heiden.ch

Jeannette Brandle

Leiterin Betreuung und Pflege
Telefon: 071 898 86 01
jeannette.braendle@bz-heiden.ch
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