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Das augenfilligste Ereignis im vergangenen Jahr war
der Abschluss der Bauarbeiten im dritten Stock und
in der neu eingerichteten Station fiir Menschen mit
Demenzkrankheit. Es erfiillt uns mit Stolz, dass der
Baukredit von 2.8 Mio. Franken deutlich unterschrit-
ten und die vorgegebene Bauzeit bei laufendem Be-
trieb eingehalten werden konnte. Die Mitarbeitenden
und auch die Bewohnerinnen und Bewohner trugen
die durch die Bauarbeiten verursachten Unannehm-
lichkeiten mit grosser Fassung und viel Verstandnis.
Es ist eine erstaunliche Leistung von allen Beteiligten
erbracht worden.

Das gewdhlte Konzept mit «betreutem Wohnen» ei-
nerseits und der Erweiterung des bisherigen Ange-
botes mit zusdtzlichen Einbettzimmern andererseits,
bewihrt sich. Den Menschen mit einer demenziellen
Erkrankung bieten wir nun eine grésstmdogliche Le-
bensqualitit, einhergehend mit optimaler Sicherheit.
Unsere speziell ausgebildeten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sorgen dafiir, dass die von dieser Krank-
heit betroffenen Bewohnerinnen und Bewohner in
einer wohligen Atmosphére leben dirfen.

Mit diesem Ausbau haben wir das Betreuungs-Zen-
trum massiv aufgewertet und wir sind nun in der Re-
gion ein bedeutender und kompetenter Anbieter von
Betreuungsleistungen. Unsere Mitarbeitenden sind
bestrebt, den Bewohnerinnen und Bewohnern jeden
Tag das Beste zu geben und unser Haus im besten
Licht erscheinen zu lassen. Dafiir gebiihrt ihnen ein
grosses Dankeschon.

Dank guter Auslastung und einem optimalem Ein-
satz der zur Verfiigung stehenden Arbeitsstellen

und {ibrigen Ressourcen konnten wir ein wesentlich
besseres Ergebnis erwirtschaften, als dies im Budget
vorgesehen war. Die vorgegebenen Verzinsungen
und Abschreibungen fiir die getédtigten Investitionen
konnten mehr als erfiillt werden. Das Gesamtergebnis
ermdglicht uns eine erfreuliche Bildung von Reserven
fir kommenden Unterhalt, sodass in den nichsten
Jahren mit grosser Wahrscheinlichkeit keine Defizite
geschrieben werden miissen.

Nachdem der im Jahr 1990 erstellte Bau vollstandig
abbezahlt ist und der neue Ausbau iiber die Betriebs-
rechnung finanziert wird, miissen die Gemeinden zur
Zeit keinerlei finanzielle Leistungen fiir die Amorti-
sation und fiir den Betrieb des Betreuungs-Zentrums
erbringen. Diese erfreuliche Tatsache ermdglicht es
den Gemeinden, die Mittel fiir gemeindeinterne
Zwecke einzusetzen.

Unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vorab
dem Geschiftsleiter Alfons Rutz, danke ich fiir den
stets grossen Einsatz zum Wohl unserer Bewohne-
rinnen und Bewohner und fiir den haushilterischen
Umgang mit unseren Mitteln. Nur dank diesen war es
maglich, ein volles Haus mit zufriedenen Gésten zu
haben und ein sehr gutes Geschéaftsergebnis zu er-
zielen. Den Mitgliedern des Vorstands und der Kon-
trollstelle danke ich fir die durchwegs konstruktive
Zusammenarbeit.

Josua Botschi, Prisident Vorstand



Es freut mich ausserordentlich, dass wir Thnen heute
dieses ausgezeichnete Ergebnis prasentieren kdnnen.
Dieses Ergebnis war nur mdglich dank dem Umstand,
dass alle Mitarbeitenden am gleichen Ziel arbeiteten;
namlich unseren Bewohnerinnen und Bewohnern ei-
nen angenehmen Aufenthalt in unserem Hause zu
ermoglichen. Dank diesem Engagement wird unser
Image weiter getragen und tiber die Kantonsgrenzen
hinaus verbreitet. Unsere Dienstleistung ist gefragt
und wir fiihlen uns verpflichtet, diese optimal und
zum Wohle der Bevolkerung umzusetzen.

Der Ausbau des 3. Obergeschosses und die Schaffung
von 2 Wohngruppen fiir an Demenz erkrankte Perso-
nen war eine gute Investition, und hat sich bereits im
ersten Betriebsjahr bestens bewihrt. Die Bewohner-

Innen auf der Wohngruppe fiir an Demenz erkrankte
Menschen geniessen die Ruhe und Geborgenheit auf
der Abteilung und sind vor Einfliissen geschiitzt.

In den vier 2-Zimmer-Appartements leben und woh-
nen Personen, die, wenn es notig ist, von uns betreut
und gepflegt werden. Sie geniessen ihren Aufenthalt
und integrieren sich in den Therapien, wo sie es fiir
sich wiinschen, ohne Zwang.

Der Abschluss der Bauarbeiten im April war dann
auch fiir alle eine Wohltat, haben doch Bauldarm und
andere Einfliisse zu einer Einschrankung in der Le-
bensqualitdt bei den Bewohnerlnnen und beim Per-
sonal gefiihrt. An dieser Stelle ein Dankeschon an
die Bewohnerlnnen und Angehdrigen, dass sie trotz
diesen nicht immer leichten Umstdnden Verstdndnis
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Neues Zimmer im 3. Obergeschoss.



und Geduld gezeigt haben. Es ist in der heutigen Zeit
nicht mehr selbstverstandlich.

Ebenso gebiihrt unserem Personal aller Dank, das
trotz teils widrigen Umstanden weitergearbeitet hat
und stets lachen und fréhlich sein konnte. Das ganze
Personal wurde zum Dank zu einer Schifffahrt auf
dem Bodensee mit Essen eingeladen. Die Fahrt ging
nach Lindau und zurtick nach Rorschach, ein wun-
derschoner Abend.

Die Zusammenarbeit mit den Hausirzten (freie
Arztwahl) ist uns ein sehr grosses Anliegen und ist
sehr freundlich und kollegial. An dieser Stelle einen
grossen Dank an alle Hausérzte aus unserer Region.
Ebenso ist die sehr gute Zusammenarbeit mit der
Spitex zu erwdhnen.

Die Rechnung 2007 schliesst bei einem Auf-
wand von Fr. 5°063433.17 und einem Ertrag von
Fr. 5210'864.60 mit einem Einnahmeniiberschuss
von Fr. 147°431.43 ab.

Die Belegung bis zum Ende der Bauzeit (31. Mirz
2007) war sehr gut und konstant. So konnten wir die
Belegung auf 98 % (24134 Belegungstage) steigern
(Budget: 90 % [ 22'995 Belegungstage). Budgetiert
war ein Gewinn von Fr. 15°586.00, was eine Besser-
stellung von Fr. 131°845.43 gegeniiber dem Budget
bedeutet.

Die extrem gute Belegung konnte nur erreicht wer-
den, weil die Betten im 3. Obergeschoss bei Fer-
tigstellung schon fast ausgebucht waren. Ebenfalls
waren die vier 2-Zimmer-Appartements bereits ab
Mai 2007 voll belegt, sodass wir nur einen Monat
Leerzeit bei den Wohnungen hatten.

Bei den Demenzwohngruppen im 1. und 2. Ober-
geschoss war die Nachfrage bei den Pflegepldtzen
sehr gut.

Die Kosten pro Belegungstag sind um Fr. 5.81 und
der Ertrag pro Belegungstag um Fr. 2.52 gegeniiber
der Rechnung 2006 gesunken. Die durchschnittliche
Aufenthaltsdauer liegt bei 190 Tagen.

Wihrend des Jahres hatten wir 58 Austritte und 70
Eintritte zu verzeichnen, was am 31. Dezember 2007
einen Bestand von 69 Bewohnerinnen und Bewoh-
ner bedeutete.

34 Bewohnerlnnen sind in diesem Jahr bei uns ver-
storben. 21 Bewohnerlnnen sind wieder nach Hause
in ihr Heim zuriickgekehrt. 3 Bewohnerlnnen sind in
ein anderes Heim gewechselt.

Der hohe Anteil an Sterbenden zeigt uns, dass die
Bewohnerlnnen sehr spadt ins Heim eintreten. Es
zeigt aber auch, dass die gute Lebensphase verlan-
gert wird.

Ebenfalls leistet die Spitex eine gute Dienstleistung.
Das zeigt auch, wie viele Bewohnerlnnen wieder in
ihr Zuhause zurlickkehren kénnen. Diese sind meist
nach einem Spitalaufenthalt noch nicht in der Lage,
nach Hause zuriickzukehren.

Hier sehen wir auch unsere Dienstleistung; in der
Ubergangspflege und im Palliativen Bereich sowie
Betreuung und Pflege von an Demenz erkrankten
Personen.

Diese enorme Fluktuation ist sehr arbeitsintensiv und
konnte nur dank bestens motivierten Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter bewiltigt werden.



1. August-Feier in der Pergola.

An dieser Stelle mochte ich mich bedanken bei:

den Teamleiterlnnen Frau Yvonne Senden,
Frau Astrid Dorler, Frau Karin Miller, Frau Sandra
Staheli und Herr 1smail Januzi, sowie ihren Stell-
vertretungen und den ganzen Teams

Frau Nada Skara, Leiterin Betreuung und Frau
Monika Wettstein, Stv. Leitung Betreuung und
Ausbildungsverantwortliche fiir ihre umsichtige
und kompetente Art in der Fithrung des Betreu-
ungs- und Pflegeteams

Frau Susanna Niederer, Leiterin Hauswirtschaft
und ihrem Team sowie Herrn Simon Abderhalden,
Hauswart

unserer  Aktivierungstherapeutin  Frau Ruth
Schmied und den Mitarbeitenden in der Admi-
nistration

Unserem Vorstand mit Josua Botschi als Prési-
dent fiir die Unterstlitzung und die umsichtige,
aber zukunftsorientierte strategische Fiithrung
Frau Regula Birnstiel, Sozialdienst Spital Heiden
und Frau Annemarie Bichler, Pro Senectute Hei-
den fir die Unterstiitzung unserer Bewohnerlin-
nen

Mein allergrosster Dank geht aber an die Bevol-
kerung der Tragergemeinden fiir ihr Wohlwol-
len unserem Betrieb gegentiber. Nur durch sie
wird es uns moglich sein, ein fachkompetentes
Angebot weiterzufiihren; ihr Vertrauen ist uns
Verpflichtung.

Alfons Rutz, Geschidiftsleiter



«Jeder Mensch ist einzigartig und unter-
scheidet sich grundlegend von anderen.»

Ein Jahr, in dem ausserordentlich viel geleistet wer-
den musste; und ich darf sagen, es wurde sehr gut
gearbeitet.

Der Um- und Ausbau des Betreuungs-Zentrums ver-
langte von unseren Mitarbeitenden sowie den Be-
wohnerinnen und Bewohnern viel Flexibilitdt und
Verstandnis. Die Arbeit war vielfdltig und anspruchs-
voll.

Wir konnten die Wohngruppen (Abteilungen) fir
Menschen mit Demenzerkrankung im 1. und 2.
Obergeschoss Ost den Bediirfnissen entsprechend
anpassen, umbauen und einrichten. So wurde die
Lebensqualitdt durch die neuen Rahmenbedingun-
gen verbessert.

Im Mittelpunkt steht der Mensch mit seiner Per-
sonlichkeit und seinem Betreuungsbedarf. Mit einer
Demenzerkrankung verandert sich die Personlichkeit
der betroffenen Person. Doch durch geschulte Wahr-
nehmung und Kommunikation des Pflegepersonals
lasst sich die Personlichkeit der Betroffenen fast bis
zum Tode an vielen kleinen Dingen ersehen, horen
und spiiren. Deshalb besuchte das gesamte Pflege-
personal der Abteilungen fiir Menschen mit Demenz
interne Weiterbildungskurse durch eine externe Do-
zentin mit dem Schwerpunkt Demenz.

Menschen mit Demenz brauchen {iberschaubare
Strukturen im Alltag, um nicht tiberfordert zu wer-
den. Es ist wichtig, die Wiinsche und Entscheidungen
der Bewohner zu erkennen, obwohl diese immer we-
niger der Realitdt entsprechen.

Menschen mit einer Demenzerkrankung sind meis-
tens orientierungslos. Gibt man ihnen aber einen
strukturierten Rahmen, sinnvolle Angebote, eine At-
mosphire der Geborgenheit und respektvolle Beglei-
tung, sind sie ruhiger und zufriedener.

Die Diagnose Demenz ist auch fiir die Angehdrigen
mit seelischen, korperlichen und finanziellen Be-
lastungen verbunden. Das seltsame Verhalten der
Betroffenen und die Personlichkeitsveranderungen
verursachen Unsicherheit und Angst. Diese Belas-
tungen konnen durch Inanspruchnahme fachlicher
Unterstlitzung vermindert werden.

Die Ressourcen der Bewohner bleiben durch ver-
schiedene Aktivititen erhalten, im ldealfall gefor-
dert. Regelmissige Aktivititen durch die Betreu-
enden sind Vorlesen, Gesellschaftsspiele, Singen,
Bewegungsiibungen, Ballspiel, Spaziergédnge in Be-
gleitung, Klavierspielen und Musikh&ren, Beschafti-
gungsmoglichkeit in der Aktivierungstherapie sowie
Musiktherapie.

Zu den baulichen Verdnderungen: Eine Wohngruppe
besteht aus 3 bis 4 Einbett- und 4 bis 5 Zweibett-
zimmern. Der Aufenthaltsraum dient gleichzeitig als
Speiseraum, die Mahlzeiten werden an Familien-
tischen serviert, das heisst, drei bis funf Bewohne-
rinnen und eine Pflegperson sitzen gemeinsam an
einem Tisch.

Dank der guten architektonischen Arbeit blieb die
Lichtqualitédt erhalten: Da wahrend des ganzen Ta-
ges Licht von oben (Glasboden, respektive Glasdecke)
von den Lichthéfen (Tagesneonlicht) und durch die
grossen Glaswinde und -tiiren in den Aufenthalt-
bereich gelangen kann, entstehen keine driickenden
Stimmungen. Das nimmt Unsicherheit und Angst.



Es wurde ein Sicherheitssystem (Lifte mit Tasten-
klappe, elektronische Sicherung mit Schliesscode und
Sender bei Weglaufgefahrdung) eingebaut.

Die Erfahrung im vergangenen Jahr zeigt, dass wir
mit unserem Pflege- und Betreuungskonzept, sowie
durch die durchgefiihrten, baulichen Massnahmen
auf dem richtigen Weg sind.

Ein Angebot an Wohnungen und an zusatzlichen
Einbettzimmern konnte ebenfalls realisiert, respekti-
ve erweitert werden.

Der dritte Stock wurde ausgebaut und neu eingerich-
tet. Dadurch kénnen wir dem vermehrten Wunsch
nach Einbettzimmern gerecht werden und kénnen
ebenfalls, den Wiinschen entsprechend, nach héhe-
ren Standards entsprechen.

10

Seit dem Um- und Ausbau haben wir insgesamt fiinf
Abteilungen in unserem Haus. Auf diesen Abteilun-
gen werden Pflege und Betreuung fiir alters- und
chronischkranke Menschen, Ubergangspflege, Fe-
rien-, Tages- und Nachtaufenthalte und, begrenzt,
Wachkoma-Patienten angeboten. Mit qualifiziertem
Pflegepersonal, in Zusammenarbeit mit Hausérzten,
sorgen wir fiir fachkompetente Pflege und Betreu-
ung.

An dieser Stelle bedanke ich mich recht herzlich bei
den Bewohnerinnen und Bewohnern, ihren Angeho-
rigen, dem Pflegepersonal und der Bevélkerung fiir
das Vertrauen und die Unterstiitzung wahrend des
vergangenen Jahres.

Nada Skara, Leiterin Pflege und Betreuung



Natascha Mettler

/

7o .
!‘/ ' Ramona Niederer

LA Daniela Grigli

Drei verschiedene Lehrabschliisse standen Mitte Jahr
in der Agenda: Natascha Mettler schliesst die Prii-
fung zur Betagtenbetreuerin ab, Ramona Niederer
kam im 2. Lehrjahr zu uns ins Betreuungs-Zentrum
und schloss mit der Priifung zur Fachfrau Gesund-

1

heit ab. Daniela Grogli besuchte wihrend 3 Jahren
das Pilotprojekt der sozialen Lehre in Luzern. Sie
schloss mit der ausgezeichneten Note 5,8 ab. Allen
drei Fachfrauen herzlichen Gliickwunsch.

Nun ist es soweit, dass alle «alten» Ausbildungen bei
uns im Hause abgeschlossen sind. Im Moment bilden
wir Fachfrauen |/ Fachminner Betreuung im 1. und
2. Bildungsweg aus. Die Verdnderungen in der Aus-
bildung sind enorm.

Nun gibt es drei Ausbildungsorte, wie in jeder an-
deren Lehre. Fir uns bedeutet dies mehr Einsatze
der Berufsbildnerinnen in der Praxis. Wir stellen den
ersten Bildungsort dar und sind verantwortlich fir
die praktische Ausbildung. Die Berufsbildnerin ist
verpflichtet, den Lehrplan fiir die Praxis einzuhalten
und alle Lernfortschritte schriftlich festzuhalten. Die
Lernenden werden einmal im Monat in der Praxis
begleitet. Sie schreiben wodchentlich Arbeitsrapporte
tber neu Erlerntes, welches von der Berufsbildnerin
uberpriift, korrigiert und besprochen werden muss
mit den Lernenden. Dazu muss pro Quartal von den
Lernenden eine Projektarbeit anhand einiger Vor-
gaben erstellt und in die Praxis umgesetzt werden.
Auch hier braucht es die Begleitung und Uberprii-
fung durch die Berufsbildnerin auf der Abteilung. Am
Ende der Lehrzeit hat die Berufsbildnerin die Priifung
vorzubereiten, in der Praxis abzunehmen und die
schriftliche Arbeit zu korrigieren, wie auch die Noten
fur die Praxis zu erteilen. Auswartige Experten kom-
men nur noch zur Uberpriifung der Praxis, sowie das
Abnehmen der mindlich vorbereiteten Riickblende
der praktischen Priifung. Zusétzlich wird noch ein
30-miniitiges Pflegefachgespriach durchgefiihrt.

Der 2. Lernort ist die Schule in Rheineck, die nach
dem Lehrplan fiir die Schule unterrichtet.



Der 3. Lernort sind die iberbetrieblichen Kurse, die
jeweils tiber zwei bis drei Tage eingeplant sind und
von der ODAGS (Organisation der Arbeitswelt fiir Ge-
sundheit und Soziales) organisiert und durchgefiihrt
werden. Hier werden Themen unterrichtet, die in al-
len Betrieben praktisch gleich zum Tragen kommen,
z.B. Umgang mit dem Tod oder Kinidstetik. So hat
sich die Ausbildung gedndert. Wir sind als Berufs-
bildner einerseits gefordert, brauchen aber anderseits
auch viel mehr Zeit. Eine schone und befriedigende
Arbeit, wenn man mitverfolgen kann, wie Lernen-
de zu Fachleuten heranwachsen und schliesslich die
Abschlusspriifung mit Erfolg oder sogar Bravour ab-
legen.

Da die Ausbildung neu ist, hat der Kanton eine Zwi-
schenpriifung angeordnet, die im Dezember 2007
stattgefunden hat. Gepriift wurde Rebekka Koppel
im 2. Lehrjahr. Die zugeteilte Expertin tiberpriifte ihr
Kdnnen in der Praxis nach Lehrplan, das Nachfiih-
ren des Arbeitsbuches, die Dokumentation der Be-
rufsbildnerin im Bildungsplan, sowie das fachliche
Wissen und den Transfer des Schulwissens in die Pra-
xis im Fachgesprich. Ebenso kontrolliert sie den Bil-
dungsbericht, der halbjdhrlich durch die Berufsbild-
nerin ausgefillt und mit den Lernenden besprochen
werden muss. Rebekka hat mit Bravour bestanden
und unser Haus darf weiterhin, ohne weitere Aufla-
gen, ausbilden wie bisher. Dies bestitigt die Qualitit
der geleisteten Arbeit und zeigt, dass wir auf dem
richtigen Weg sind.

An dieser Stelle herzlichen Dank an die Berufsbild-
nerinnen auf der Abteilung fir ihre wertvolle Mit-
hilfe. Zur Unterstiitzung bei der Bewiltigung die-
ser Aufgabe nahmen wir gemeinsam an 3 Tagen an
Weiterbildungen teil. Themen waren unter anderem
«Umgang mit Jugendlichen», «Weitergabe von Lern-

inhalten» und «Durchfiithrung der ersten Abschluss-
priifung zur Fachfrau Betreuungp.

Es wurden zwei Themen mit den Titeln «Wundver-
bande» und «Die Handhabung der Schmerzmittel-
Pumpe» fiir Pflegefachfrauen angeboten, die sehr
gut besucht wurden. Fiir das gesamte Personal der
Demenz Abteilung fand an 2 Tagen eine Demenz-
Schulung durch Frau Rosinek statt, welche sehr gros-
sen Anklang fand.

8 Personen haben an 12 Tagen das Rotkreuz-Prakti-
kum bei uns absolviert. 4 Rekruten waren nach dem
theoretischen Teil, den sie in der Rekrutenschule mit
einer Priifung abschlossen, wahrend 4 Wochen bei
uns, um den praktischen Teil der Aushildung zum
Rotkreuz-Helfer zu absolvieren.

Astrid Dorler besuchte den Behandlungspflegekurs
wahrend 12 Tagen, den sie mit Bravour bestand.
Die Schreibende selber absolvierte den Lehrgang zur
«Priifungsexpertin» und zusatzlich die Leader-Ship-
Ausbildung an zwei Abenden pro Woche wahrend
eines halben Jahres in St. Gallen. Im Oktober nah-
men 2 Lernende vom 2. Bildungsweg an der OBA
(Ostschweizerische Bildungsmesse) teil. Thre Aufga-
be bestand darin, Besuchern den Beruf vorzustellen,
Vor- und Nachteile aufzuzdhlen und natirlich fur
den Nachwuchs werben. Ich durfte sie begleiten und
unterstiitzen wo es nétig wurde. Es war schén zu
sehen und zu héren, wie begeisterungsfihig meine
Lernenden sind.

Monika Wettstein, Ausbildungsverantwortliche /
Stv. Leitung Betreuung



Jeden Wochentag, das ganze Jahr, immer wieder an-
ders, immer wieder neu und doch manchmal so, wie
es schon einmal war...

Jeden Dienstag findet im Rahmen der Aktivierungs-
therapie Gedachtnistraining statt. Unter anderem
stellen wir jeweils verschiedene Alphabete zusam-
men. Wie das geht?

Zum Beispiel: Was gibt es im Wald? mit A, B, C...
oder: Was ist fliissig? mit A, B... was fahrt? mit A...
und so weiter.

So entstand das ABC der Aktivierungstherapie, in Zu-
sammenarbeit von Bewohnerinnen und Bewohnern
und mir. Gerne gewédhren wir Thnen Einblick in was
wir tun oder eben nicht tun:

Arbeiten und Aktiv Sein,
Ausfliige machen,
Aufraumen

Brunnen im Dorf dekorieren,

Biichertisch im Eingansbereich bestiicken,
Besuche auf den Abteilungen machen,
Berichte schreiben,

Backen und Bouillon trinken

Confitiiren kochen

Denken,
Dias anschauen,
Dekorationen herstellen

Eier farben,
Essen

Mit Engagement dabei.



Endlich wieder Fonduezeit.

Flohmarkt durchfiihren,

Filme zeigen,

Feste organisieren und feiern,
Frohlich Sein und Fragen stellen

Grillieren,
Gedéachtnistraining,
Geniessen und Guetzlen

Handarbeiten,
Holunder striipfeln

ldeen sammeln und austauschen
J ahrmarktverkauf,
Jassen,

Jahreszeiten einbeziehen

Kisekuchen backen,

Karten herstellen,
Kochen

Lismen,
lachen und lustig sein

Maitznderli backen,
Musik machen,

Malen

Nichtstun miteinander
und Nihen

Oh Tannenbaum singen,
Osterhasenkarten herstellen

Praudern und Putzen

Querd enken



Raten,

Rétseln,
Repetieren

Stoff bedrucken,
Spargeln geniessen,
Singen,

Studieren

Tee (Lindenbliiten) trocknen,
Turnen

Und vieles mehr...

Vortr'ége horen,
Vorlesen und Vielseitig sein,
Veranstaltungen organisieren und durchfiihren

Wiinsche erfiillen und sich Weiterbilden,
Wiederholen

X und Y auslassen
Zuhoren, Zuschauen, Zusammensein, Zeichnen,
Z.ufriedensein.

Um dies alles realisieren zu konnen, ist eine konstruk-
tive und flexible Zusammenarbeit mit Angehérigen,
freiwilligen Helferinnen und Helfer, dem Pflegeper-
sonal, der Geschéftsleitung, der Hauswirtschaft und
dem Hauswart sehr wichtig. Mein Dank geht an die
oben erwdhnten und an alle andern, die in irgendei-
ner Weise einen Beitrag zum Wohle der Bewohnerin-
nen und Bewohner des Betreuungs-Zentrums Heiden
leisten.

Ruth Schmied, Aktivierungstherapeutin

Auch 2007 wurde Musiktherapie im bisherigen Rah-
men angeboten.

Monat Gruppen- Einzel- Total
sitzungen therapie Sitzungen

Januar 8 22 30
Februar 7 23 30
Mirz 4 13 17
April 2 8 10
Mai 9 27 36
Juni 7 29 36
Juli 2 8 10
August 7 24 31
September 1 33 44
Oktober 4 16 20
November 8 31 39
Dezember 4 18 22
Total 73 257 325

Stefan Wigger, Musiktherapeut, SEMT



Kostengruppe Rechnung 2007 Budget 2007 Abweichung | Rechnung 2006
Personalkosten 3°298'815.75 3'586°282.00 -287°465.75 3‘082455.40
Honorare med. Leistungen 25°082.00 22'000.00 3'082.00 20330.00
Medizinischer Bedarf 67265.40 67500.00 -234.60 48'806.75
Verpflegung 654'489.50 664°000.00 -9°510.50 577°998.85
Haushalt 186'726.70 197700.00 -10973.30 245°882.45
Unterhalt Immobilien + Mobilien 90'877.55 81°500.00 9‘377.55 88'404.30
Anlagennutzung 488‘090.40 237000.00 251‘090.40 222°218.40
Energie und Wasser 79°412.15 83°000.00 -3'587.85 64‘314.70
Zinsaufwand 8'888.41 6°200.00 2'688.41 5‘032.84
Biiro- und Verwaltungskosten 102°554.12 96°100.00 6'454.12 85'742.35
Entsorgung 11°359.50 12°000.00 -640.50 9251.20
Ubriger Betriebsaufwand 49'871.69 52°100.00 -2'228.31 42'372.15
Gesamtaufwand 5‘063‘433.17 | 5‘105‘382.00 -41°948.33 |  4‘492‘809.39
Kostengruppe Rechnung 2007 Budget 2007 Abweichung | Rechnung 2006
Hoteltaxen 2'348'841.30 2'262'335.00 86'506.30 2‘003‘365.25
Pflegetaxen 2'695'829.50 2‘716'733.00 -20'903.00 2'368883.50
div. Ertrdge Leist. a / Bewohner 6'609.20 11°500.00 -4‘890.80 6'642.90
Zinsertrdge 12°199.35 6°500.00 5'699.35 17°759.20
Div. betriebl. Dienstleistungen 136519.75 123900.00 12'619.75 124°134.40
Gesamtertrag 5199‘999.10 5‘120968.00 79‘031.60 4‘520785.25
| Betriebsgewinn 136'565.93 | 15'586.00 |  120'979.93 | 27'975.86 |
’ Periodenfremder Ertrag 10'865.50 ‘ 0 ‘ 10'865.50 ‘ 30781.60 ‘
’ Gesamtgewinn 147°431.43 ‘ 15‘586.00 ‘ 131‘845.43 ‘ 58‘757.46 ‘

16




Flussige Mittel 653'839.45
Debitoren 651°112.80
Wertberichtigung
auf Forderungen -39'977.80
Entnahme fiir Deb. Verluste 2007

5'074.00 -34'903.80
Ubrige Forderungen 71'335.75
Total Umlaufvermégen 1341‘383.45

Kreditoren
Kurzfristige Verbindlichkeiten

Transitorische Passiven
Baukonto

Total Fremdkapital

223981.40
40°929.75

91°175.10
2°000°000.00

2‘356086.25

Liegenschaft Heiden 18°031°555.43 Vermichtnisse 579'671.62

Amortisation Gemeinden -18°031'555.43 Fonds 115°518.95
1.00
Umbaukosten 2°472°207.30
Wertberichtigung Umbaukosten -304‘207.30
Erneuerung Dachoblichter 187°649.55
Wertberichtigung Dachoblichter -187'649.55

Total Anlagevermogen 2‘168‘001.00 Total Vermichtnisse / Fonds 695°190.57

Gewinnvortrag 310°676.20

Gewinn 2007 147431.43

Total Eigenkapital 458107.63

Total Aktiven 3‘509‘384.45 Total Passiven 3‘509‘384.45




2.7. Kennziffern

Budget 2008 Rechnung 2007 | Rechnung 2006

Kosten pro Pflegetag 223.15 209.80 215.61

Ertrag pro Pflegetag 227.02 215.91 218.43

Belegung in Prozent

120
100 |
C - o v o o o - - o o ]
| | | | | | | | | | |
80

Jan. Febr. Mirz  April Mai Juni Juli Aug.  Sept. Okt. Nov. Dez.
60/100 % 70/100%

— Belegung in Prozent
Budget in Prozent




2.8. Leistungsziffern

Patientenbestand- und bewegung 2007 2006
Bestand 1. Januar 57 56
Eintritte 70 52
Austritte 58 51
Bestand 31. Dezember 69 57
Belegungstage 2007 2006
24134 20'838
durchschnittliche Bettenbelegung in % 2007 2006
100 % = 60 Betten (21900 Tage) bis 31. Mirz 2007
100 % = 70 Betten (25'550 Tage) ab 1. April 2007 97.91 95.15
durchschnittliche Aufenthaltsdauer 2007 2006
Anzahl Tage 190 193




2.9. Zuweisungen nach Wohnort

Wohnort der Bewohnerinnen und Bewohner 2007 2006
Anzahl Tage Anzahl Tage
Rehetobel 431 365
Wald 398 423
Grub 729 438
Heiden 8'920 5530
Wolfhalden 1893 1867
Lutzenberg 581 399
Walzenhausen 730 766
Reute 8 176
Oberegg 2693 2589
Total Vertragsgemeinden 16383 12‘553
iibrige A. Rh. 2'581 2:815
Kanton St. Gallen 3689 4248
iibrige Schweiz 1481 1222
Ausland 0 0
Total Belegungstage 24134 20838
Davon Ferienbetten
Verbandsgemeinden 329 189
ibrige 26 43
Total 355 232

Aufteilung Belegungstage 2007
. Verbandsgemeinden
. Kanton A. Rh.

Kanton St. Gallen

. iibrige
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3.1. Durchschnittlicher Personalbestand

Stellenplan 2007

Kosten- | Personalgruppe Rechnung 2007 Budget 2007 Rechnung 2006
stelle
Stellen Fr.| Stellen Fr.| Stellen Fr.
Belegung 60 Betten 66 Betten 98 % 63 Betten 57 Betten 90 %
= 100 % bis April 70 = 100 % 70 = 100 % 60 = 100 %
Belegung 70 Betten
=100 % ab April
T01100 | Pflegefach- 15.40 | 1°054'600.00 16.40 | 1°170°000.00 14.10 | 1°036°366.20
personal
T01100 | Pflegeassis- 15.60 903°209.00 16.20 922'000.00 15.70 797'522.90
tenzpersonal
TO1100 | Pflegepersonal 2.40 191°375.00 3.50 234'700.00 5.90 177°408.80
in Ausbildung
TO1100 | Aktivierungs- 0.90 69938.00 0.90 70°000.00 0.90 68'673.00
therapie
T00300 | Administration 2.50 236'071.00 2.50 231600.00 2.40 217°486.35
T00200 | Tech. Dienst 1.00 81'545.00 1.00 81'600.00 1.00 76'049.40
T00400 | Hauswirtschaft 2.80 155'698.00 3.25 191°000.00 3.00 139'721.00
T00400 | Ausbildung 0.10 5500 0.00 0.00 0.00 0.00
T09000 | Piazza 0.30 17‘500.00 0.30 17‘500.00 0.30 17‘500.00
T04200 | Reinigung 2.20 82°000.00 2.20 82'000.00 1.10 52‘000.00
Total 43.20 | 2‘797‘437.00 46.25 | 2‘918‘400.00 44.40 | 2‘582‘727.65

Aufteilung Stellenplan 2007

. Fachpersonal

. Pflegehilfspersonal
Auszubildende
Hauswirtschaft

Verwaltung

. Andere
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Vermichtnisse

Stand 1.1.2007 Zugang Abgang | Stand 31.12.2007
Betreuungs-Zentrum Heiden
Diverse Vermichtnisse 31'403.40 3'405.20 25'000.00 9‘808.60
Verméchtnis Kiinzler 569°426.22 3'558.90 3'122.10 569‘863.02
Total Vermichtnisse 600‘829.62 6‘964.10 28‘122.10 579‘671.62
Fonds

Stand 1.1.2007 Zugang Abgang | Stand 31.12.2007
Betreuungs-Zentrum Heiden
Allg. Freibettenfonds 65'940.60
- Eigenzins 2007 412.10
- Zins 2007 aus 140.80

librig. Fondationen 66°493.50

Koller-Stiftung Kapital 22'530.80 140.80 140.80 22'530.80
Personalfonds Rentenanstalt 26'330.10 164.55 26'494.65
Total Fonds 114230.35 683.80 140.80 115‘518.95
Total Fondskapital 715'631.12 695‘190.57

und Vermichtnisse
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Wir haben die Geschaftsfithrung 2007 und insbeson-
dere die Jahresrechnung 2007 gemdss Art. 34 der Sta-

tuten gepriift und stellen fest, dass die Buchfiihrung,

die Jahresrechnung sowie die Geschiftsfithrung den

gesetzlichen sowie statutarischen Vorschriften ent-

sprechen. Unseren ausfihrlichen Bericht (vgl. Art. 34,
Abs. 3, der Statuten), d.d. 18. April 2008, haben wir
Thnen bereits ausgehandigt.

Wir beantragen Thnen sowie den Zweckverbandsge-

meinden Folgendes:

1.

Die Jahresrechnung 2007 des Betreuungs-
Zentrums Heiden (bestehend aus Bestandes-
rechnung bzw. Bilanz, Erfolgsrechnung, Ver-
michtnissen und Fondsrechnungen), mit einem
ausgewiesenen Gewinn per 31. Dezember 2007

von Fr. 147°431.43, sei zu genehmigen.

Die Separatrechnung des Bestattungsdienstes
Vorderland, mit einem ausgewiesenen Gewinn
per 31. Dezember 2007 von Fr. 29°092.80, sei zu
genehmigen.

. Der Bericht der Kontrollstelle betreffend die Ge-

schiftspriifung 2007 und insbesondere {iber die
Priifung der Jahresrechnungen 2007 (vgl. Ziffer
1 und 2 vorstehend) sei zu genehmigen.

Der gesamten Verwaltung sowie dem Vorstand
sei Entlastung zu erteilen.

23

5. Die vorstehenden Beschliisse seien umgehend zu-

sammen mit dem ebenfalls genehmigten Jahres-
bericht des Vorstandes dem fakultativen Referen-
dum zu unterstellen und den Gemeindekanzleien
zu Handen des Gemeinderates schriftlich mitzu-
teilen (vgl. Art. 8, Ziffer 2, Abs. 2, sowie Art. 11,
Abs. 2, der Statuten).

9038 Rehetobel AR, 18. April 2008

Ueli Graf, Rehetobel, Prisident
Felix Sauder, Heiden
Erika Girardet Rittmeyer, Wald



Heidler Schiiler vom Schulhaus Dorf singen fiir uns Weihnachtslieder.
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