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Taxordnung 
 

 
 

gültig ab: 01.01.2024 alle Beträge in CHF 
 
  
Die Taxordnung gilt für die Bewohnenden des Betreuungs-Zentrum Heiden. 
 
Die Taxen gelten pro Person und Tag. Sie setzen sich zusammen aus: 
 
- Pensionstaxe 
- Pflegetaxen 
- Betreuungstaxe 
- Zusätzliche Dienstleistungen 

 

 
Pensionstaxe  pro Tag 

 

Kat. 1 Einerzimmer Südseite (mit Balkon) mit WC/Dusche  135.00 

Kat. 2 Zweierzimmer Südseite (mit Balkon) mit WC/Dusche 100.00 

 

Kat. 3 Einerzimmer Nordseite mit WC/Dusche 115.00 

Kat. 4 Einerzimmer Nordseite ohne WC/Dusche, 45 m2 110.00 

Kat. 5 Ferienzimmer Nordseite ohne WC/Dusche  100.00 

Kat. 6 Einerzimmer Nordseite ohne WC/Dusche, 28 m2 95.00 

 

Kat. 
7a 

1 ½-Zimmer-Appartement mit Balkon und Küche 
Benutzung durch Einzelperson  

145.00 
 

Kat. 
7b 

1 ½-Zimmer-Appartement mit Balkon und Küche 
Benutzung durch zwei Personen (pro Person) 

105.00 

Kat. 
8a 

Zwei-Zimmer-Appartement mit Balkon und Küche  
Benutzung durch Einzelpersonen 

155.00 

Kat. 
8b 

Zwei-Zimmer-Appartement mit Balkon und Küche  
Benutzung durch zwei Personen (pro Person) 

 
110.00 

 

 

 Zuschlag Ausserregional (wenn Steuerort nicht in den Verbandsgemeinden) 5.00 

 
 
In der Pensionstaxe sind folgende Leistungen enthalten: 
 

- Unterkunft und Verpflegung  
- Zimmerreinigung 
- persönliche Wäsche/Bettwäsche/Frotteewäsche 
- Fernseh- und Radioanschluss 
- Internetanschluss (Empfangsgeräte oder -Abos sind Sache des Bewohners) 
- Tee, Mineralwasser, Sirup, Mittagskaffee, 1 Glas Wein zum Mittagessen 
- Strom, Heizung, Wasser, Kehrichtabfuhr 
- Nutzung von gemeinsamen Räumen  
- Gehhilfen (Rollator, Rollstuhl Standardausführung, etc.) 
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Betreuungs- und Pflegetaxen  pro Tag 

 
BESA-
Stufe 

Betreuungstaxe  
(Anteil Bewohner) 

Pflegetaxe  
(Anteil Bewohner) 

Beitrag Pflege  
Krankenkasse* 
(wird direkt  
abgerechnet) 

Beitrag Pflege  
Restfinanzierung  
(wird je nach Kanton  
direkt abgerechnet) 

BESA 0 37.00 0.00 0.00 0.00 

BESA 1 37.00 4.10 9.60 0.00 

BESA 2 37.00 20.50 19.20 0.00 

BESA 3 40.00 23.00 28.80 13.90 

BESA 4 40.00 23.00 38.40 30.30 

BESA 5 40.00 23.00 48.00 46.70 

BESA 6 40.00 23.00 57.60 63.10 

BESA 7 40.00 23.00 67.20 79.50 

BESA 8 40.00 23.00 76.80 95.90 

BESA 9 39.00 23.00 86.40 112.30 

BESA 10 39.00 23.00 96.00 128.70 

BESA 11 36.00 23.00 105.60 145.10 

BESA 12 36.00 23.00 115.20 161.50 

*Die MiGeL (Produkte der Mittel und Gegenstände) werden in Einzelverrechnung direkt der Kran-
kenkasse verrechnet.  
Bewohnerinnen und Bewohnern mit einer leichten Inkontinenz werden die Inkontinenz-Produkte in 
Rechnung gestellt.  
 
Der Grad der Pflegebedürftigkeit wird nach dem Einstufungs- und Abrechnungssystem BESA 
durch speziell geschultes Personal festgelegt. In der Regel benötigen wir 14 Tage für eine Erstein-
stufung nach Eintritt. Bei einer signifikanten Veränderung wird eine Neubeurteilung durchgeführt, 
oder spätestens nach einem halben Jahr. 
 
Die Betreuungstaxe wird in Anlehnung an die Pflegetaxe berechnet.  
Die Leistungen werden nicht separat ausgewiesen. Die Kosten gehen zu Lasten der Bewohnen-
den. Die Betreuungsleistungen beinhalten alle nicht krankenkassenpflichtigen Leistungen des Per-
sonals, die nicht durch die Pensions- oder Pflegetaxe vergütet sind.  
 

Dazu gehören beispielsweise (Liste nicht abschliessend): 
 

- Einführung und Unterstützung beim Eintritt und beim Einleben in den Heimalltag oder bei Än-
derungen des Ablaufes 

- Vermittlung von Sicherheit und Geborgenheit durch Präsenz der Mitarbeitenden und Hilfestel-
lung bei Bedarf (24 Stunden Anwesenheit von Fachpersonal) 

- Schnittstellenmanagement / Koordination zwischen den an der Betreuung involvierten Diens-
ten und der Bewohnenden (Pflege, Betreuung, Ärzte, Therapien, Freizeitgestaltung, Küche, 
Wäscherei, Reinigung, Technik, Freiwillige usw.)  

- Gespräche mit Angehörigen / Dritten usw.  
- Förderung und Unterstützung sozialer Kontakte 
- Veranstaltungen, Anlässe, Ausflüge, kulturelle Beiträge, Gottesdienste  
- Unterstützung bei der Tagesgestaltung  
- Beratung in alltäglichen Angelegenheiten  
- Angebote der Aktivierung und Freizeitgestaltung  




